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摘要 : 当前 ,人 们 原来 越 关 注 自己 的 身体 健康 ,而 且 维权 意识 也 有 所 增强 ,患者 本 人 及 其 家 属 对 于 医院 的 护理 


质量 提出 了 更 多 、 更 高 的 要 求 ,其 中 ,护理 安全 就 是 其 中 重要 一 项 。 护 理 安全 不 仅 是 衡量 护理 服务 质量 的 一 项 
重要 指标 ,同时 也 是 患者 选择 医院 最 直接 的 依据 指标 。 本 文 即 对 现 有 护理 不 安全 因素 的 研究 文献 进行 梳理 ， 
更 好 的 掌握 护理 不 安全 因素 的 研究 进展 情况 ,以 期 能 够 更 好 为 护理 安全 ,提高 护理 服务 质量 有 所 帮助 。 
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Research progress of unsafe factors in nursing 


ZHANG Hua, ZHANG Pei, WANG Shuai, GAO Donghua 
(West Hospital of Dongfang Hospital Beijing University of Chinese Medicine , 100072) 


ABSTRACT: At present, people pay more and more attention to their own health, and their 


awareness of rights protection has also been enhanced. Patients themselves and their families have 


put forward more and higher requirements for the quality of hospital care, among which, nursing 


Safety is one of the most important. Nursing safety is not only an important index to measure the 


quality of nursing service, but also the most direct basis for patients to choose hospitals. In this pa- 


per, the existing nursing unsafe factors research literature was combed to better grasp the research 


progress of nursing unsafe factors, in order to better for nursing safety and improve the quality of 


nursing services. 
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社会 的 进步 及 医疗 卫生 事业 的 发 展 ,给 医院 
护理 工作 的 开展 提供 了 越 来 越 优越 的 工作 条 件 ， 
加 之 患者 及 其 家 属 对 健康 认识 水 平 的 提高 .对 护 
理 服 务 质量 的 重视 ,都 给 护理 工作 提出 了 新 的 更 
多 的 要 求 "。 如 何 提 升 护理 安全 水 平 .避免 护理 
不 安全 情况 的 出 现 , 确 保 患 者 能 够 及 时 恰当 的 得 
到 安全 护理 ,已 经 成 为 广大 医护 工作 者 必须 面 对 
的 一 项 重要 课题 。 现 基于 相关 文献 ,将 护理 不 安 
全 因素 的 分 析 与 防范 对 策 综述 如 下 ,以 期 能 够 切 
实 实 现 护 理 安全 。 
1 护理 安全 的 概念 研究 现状 

对 于 护理 安全 ,目前 对 其 概念 的 界定 较为 一 
致 , 分 为 狭义 的 护理 安全 和 广义 的 护理 安全 。 狭 
义 的 护理 安全 , 即 在 对 患者 实施 护理 的 全 过 程 之 
中 ,确保 患者 不 发 生 法 律 法 规 允 许 范围 以 外 的 、 表 
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现在 心理 上 、 机 体 结构 上 或 者 机 体 功能 上 的 损害 、 
障碍 、 缺 陷 或 者 死亡 ”。 现 代 护 理 管 理 的 不 断 发 
展 ,赋予 了 护理 安全 更 为 广泛 的 内 涵 , 广 义 的 护理 
安全 还 包括 因 护 理事 故 或 纠纷 而 造成 医院 及 当 事 
护理 人 员 承 担 的 行政 经 济 法 律 责任 等 ,以 及 医 
疗 护理 服务 场所 的 环境 污染 、` 放 射 性 危害 化疗 药 
物 . 血 源 性 病原 体 .针头 刺 伤 等 对 护理 人 员 造 成 的 
和 危害”。 

护理 安全 管理 ,被 大 多 数学 者 界定 为 通过 教 
育 管理 .技术 等 手段 运用 切实 可 行 的 措施 ,控制 
护理 中 不 安全 因素 的 发 展 和 出 现 , 保 障 能 够 为 串 
者 提供 安全 ,高 效 、 优 质 的 护理 服务 ”。 


2 护理 不 安全 因素 研究 现状 


在 护理 工作 中 ,难免 会 存在 各 种 各 样 的 不 安 
全 因素 ,一 旦 出 现 护 理 不 安全 的 情况 , 则 很 有 可 能 
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对 护理 效果 .患者 康复 . 护 患 关系 和 医院 形象 造成 
直接 影响 ”5 。 综 合 现 有 文献 来 看 ,护理 不 安全 因 
素 主 要 包括 以 下 方面 : 

2.1 护理 人 员 方面 的 因素 

护理 人 员 身 处 护理 工作 第 一 线 ,在 很 大 程度 
上 决定 着 护理 的 安全 程度 ,因此 也 是 护理 不 安全 
因素 之 一 。 具 体 而 言 : 

一 是 护理 人 员 素 质 : 所 谓 护理 人 员 素 质 , 主 要 
包括 其 政治 思想 .职业 道德 以 及 业务 水 平等 多 个 
方面 。 如 果 护 理 人 员 并 不 具备 较 强 的 责任 心 ,在 
护理 工作 中 玩忽 职守 ,不 按照 规定 操作 不 严格 落 
实 各 项 规章 制度 , 则 很 有 可 能 会 给 护理 工作 的 安 
全 性 造成 损害 ,难以 满足 患者 需要 。 

二 是 护理 人 员 配 备 : 现 阶段 ,很 大 一 部 分 医院 
的 护理 人 员 在 配备 上 是 无 法 满足 护理 需要 的 ,很 
多 护士 直接 参与 病 区 安全 管理 的 操作 工作 ,导致 
护理 人 员 超 负荷 工作 ,无 法 以 充足 的 精力 实现 多 
重 身份 的 转换 ,不仅 侵害 了 护理 人 员 的 健康 ,而 且 
也 使 其 能 够 投入 到 患者 以 外 的 时 间 大 幅 减少 , 导 
致 不 安全 事件 时 有 发 生 ”。 

2.2 管理 方面 的 因素 

所 谓 管理 , 即 基 于 达到 确定 质量 要 求 目的 而 开 
展 的 各 项 必须 性 的 只 能 与 活动 。 护 理工 作 中 ,需要 
健全 的 管理 体系 ,这 是 护理 安全 管理 的 核心 内 容 。 
但 是 ,很 多 医院 的 护理 管理 体系 不 完善 ,管理 制度 存 
在 漏洞 ,对 于 质量 管理 也 是 存在 形式 主义 ,常规 性 监 
管 也 严重 不 力 , 容 易 导 致 护理 不 安全 情况 的 出 现 *。 

针对 在 临床 护理 安全 质量 管理 上 的 不 足 , 通 过 
制定 并 完善 各 项 规章 制度 ,包括 护理 不 安全 时 间 上 
报 制度 、 护 理 安全 事故 措施 、 护 理 指 控 标 准 等 ,并 建 
立 由 护士 长 和 高 级 技术 人 员 组 成 的 护理 质量 控制 小 
组 ,按照 护理 安全 管理 制度 和 质 控 指标 的 要 求 , 定 期 
组 织 检查 ,分 析 和 总 结 发 现 的 问题 ,及 时 予以 纠正 和 
改进 ,通过 加 大 对 每 个 环节 中 易 发 生 不 安全 事件 的 
多 项 指标 的 监督 和 检查 ,并 对 在 检查 中 出 现 问题 的 
违规 想象 进行 责任 人 处 罚 处 理 ,以 保障 护理 工作 能 
够 在 全 员 重 视 下 保质 保 量 的 完成 ”。 

2.3 患者 方面 因素 

护理 工作 属于 呼唤 双方 共同 参与 的 一 项 管理 
活动 ,其 正常 开展 不 仅 需要 护理 工作 人 员 主 观 上 
和 医院 管理 上 的 投入 ,而 且 还 需要 患者 及 其 家 属 
的 配合 . 文 持 。 很 多 患者 由 于 心理 承受 能 力 不 强 ， 
并 且 对 于 疾病 的 认识 缺乏 客观 性 ,很 容易 出 现 情 
绪 波 动 , 对 于 医生 不 信任 ,对 于 护理 人 员 不 配合 。 
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还 有 的 患者 做 完 治 疗 后 不 遵守 医院 规章 制度 ,未 
经 允许 擅 上 月 离开 病房 ,不 按时 服药 .不 定期 复查 
等 ,对 患者 自身 安全 具有 重要 影响 " 。 


3 ”护理 不 安全 因素 的 防范 对 策 研究 现状 


针对 护理 工作 中 存在 的 各 种 不 安全 因素 实施 
有 效 的 管理 ,是 护理 管理 中 的 重点 ,也 是 确保 护理 
质量 .提高 护理 安全 性 必 不 可 少 的 内 容 。 

3.1 注重 护士 队伍 建设 

加 强 护 士 队伍 建 , 是 应 对 护理 不 安全 因素 、 确 
保护 理 安全 的 基础 性 内 容 ,具体 可 采取 以 下 措施 : 

一 是 提高 护理 人 员 法 律 观念 和 安全 意识 。 护 
理 人 员 的 工作 具有 一 定 的 特殊 性 ,因此 在 法 律 观 
念 和 安全 意识 方面 的 要 求 较 高 。 在 日 常 的 护理 中 
必须 按照 科学 的 法 治 思维 进行 护理 行为 的 约束 ， 
医院 也 要 定期 组 织 护理 人 员 参 加 培训 ,向 护理 人 
员 普 及 法 律 知识 和 安全 知识 ,提高 护理 人 员 的 法 
制 意 识 和 护理 安全 意识 二 。 

二 是 提高 护士 整体 素质 。 忽 视 的 业务 素质 对 于 
护理 工作 具有 重要 意义 ,因此 应 当 以 此 为 基础 ,强化 
对 在 职 护 士 的 培训 与 继续 教育 工作 ,并且 针对 新 人 
职 的 护士 要 深入 开展 和 人 职 教育 ,还 应 当 鼓 励 和 引导 
低 年 资 护 士 深造 .学 习 , 不 断 提高 自己 的 技能 "1。 

三 是 合理 配置 护理 人 力 资 源 。 护 理 人 员 的 调配 
与 使 用 对 于 护理 工作 质量 的 影响 是 具有 直接 性 的 ， 
这 就 需要 能 够 科学 合理 的 调配 护理 人 力 资源 。 将 
护理 工作 按照 技术 性 的 强 弱 作为 依据 进行 分 工 , 以 
提高 护理 工作 中 的 效率 、 提 高 护士 的 工作 热情 ,最 大 
限度 的 将 护理 人 力 资源 的 作用 充分 发 挥 出 来 王 。 
3.2 完善 护理 管理 制度 

护理 管理 制度 的 完善 ,是 确保 护理 安全 必 不 
可 少 的 因素 ,具体 可 以 采取 以 下 措施 : 

一 是 丰富 护理 安全 管理 措施 。 我 们 应 明确 护理 
安全 管理 的 理念 ,认识 到 护理 工作 中 与 之 相关 的 安 
全 隐患 及 影响 因素 ,制定 并 执行 相应 管理 对 策 ,进行 
护理 质量 改造 ,才能 使 护理 工作 更 加 完善 鸣 。 同 时 ， 
落实 护理 核心 制度 ,鼓励 患者 参与 ,建立 科学 、 有 效 
的 管理 模式 ,使 护理 人 员 从 中 学 习 分 享 ,吸取 经 验 教 
训 , 最 大 限 地 度 减少 不 良 事件 的 发 生 "。 

二 是 明确 检查 标准 和 内 容 。 护 理 质量 检查 与 
其 他 工作 相 比 存在 自身 的 特点 ,在 实施 检查 工作 
之 前 必须 制订 出 一 整套 具有 科学 性 和 实用 性 的 标 
准 并 形成 制度 归档 ,做 到 每 一 项 护理 操作 都 有 规 
范 和 标准 ,在 检查 方法 上 寻找 出 能 切实 提高 护理 
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质量 的 督促 方法 ,不 能 将 护理 质量 检查 流 于 形式 。 
护理 工作 是 医院 医疗 工作 中 一 个 重要 的 组 成 部 
分 ,只 有 不 断 的 进行 护理 工作 质量 的 提升 ,才能 的 
降低 不 良 事件 的 发 生 率 , 促 进 医院 医疗 质量 的 不 
断 提升 "1。 

三 是 注重 护理 人 员 的 安全 文化 态度 管理 。 护 理 
安全 文化 态度 的 影响 因素 有 不 良 事件 报告 障碍 、 工 
作 年 限 和 每 周平 均 工作 时 间 等 ,合理 的 人 力 资源 配 
备 及 对 护理 不 良 事件 采取 非 惩罚 .发 励 的 安全 文化 
氛围 ,对 典型 案例 进行 警示 教育 ,重视 查找 根本 原因 ， 
重视 系统 改进 而 非 个 人 答 责 ,帮助 指导 护士 积极 应 
对 压力 释放 压力 ,减轻 职业 疲倦 ,能 够 最 大 限度 消 
除 护理 人 员 护 理 不 良 事件 报告 障碍 ,提高 护理 人 员 
的 报告 意向 ,提升 护理 人 员 的 安全 文化 态度 ,从 而 为 
患者 提供 安全 高效 的 护理 服务 1。 

四 是 控制 护理 不 安全 行为 。 对 于 护理 工作 中 存 
在 的 各 种 不 安全 行为 ,护士 长 应 当 在 强化 自身 控制 
能 力 的 同时 ,教育 护士 进行 自我 控制 与 约束 ,并 注意 
护士 在 工作 中 的 言行 ,做 好 引导 工作 。 一 旦 出 现 或 
者 发 现 护 理 不 安全 行为 出 现 , 则 应 当 采 取 积 极 有 效 
的 措施 加 以 防范 ,切实 杜绝 护理 安全 隐患 “ 。 

3.3 加 强 患者 管理 

为 了 能 够 降低 因 患 者 方面 原因 导致 护理 不 安 
全 情况 发 生 的 可 能 ,应 当 实 行 保护 性 的 医疗 制度 ， 
对 于 患者 的 生命 价值 .情感 动态 .个 人 隐私 、 应 享 
权利 都 应 给 予 尊重 ”。 护 士 应 当 加 强 痛 患 者 的 沟 
通 ,顺畅 护 患 沟通 渠道 ,在 护理 过 程 中 的 各 个 环 
节 ,如 操作 措施 .规章 .费用 等 方面 均 要 同 患者 充 
分 沟通 .多 沟通 。 并 且 , 对 于 患者 ,还 应 当 有 针对 
性 的 开展 健康 教育 ,引导 其 配合 及 文 持 ,得 到 患者 
的 理解 。 同 时 ,还 应 当 提高 患者 对 医嘱 的 遵守 程 
度 ,避免 不 遵 医嘱 行为 的 出 现 。 另 外 ,护士 还 应 当 
加 强 对 患者 的 人 文 关 怀 ,对 于 长 期 患 病 .病情 较 
重 、 意 志 力 较 差 的 患者 ,要 给 予 其 支持 和 安奈 ,并 
且 在 日 常 管理 中 要 严格 落实 交接 班 制 度 ,强化 巡 
视 的 实效 性 ””。 

当前 ,医疗 机 构 间 的 竞争 原来 越 激烈 。 患 者 
在 选择 就 医 机 构 时 ,通常 将 安全 质量 视 为 最 直接 、 
最 重要 的 一 项 标准 。 对 于 护理 中 的 不 安全 因素 ， 
护理 工作 者 应 当 在 今后 的 工作 中 不 断 总 结 经 验 、 
积极 探索 ,有 针对 性 的 采取 措施 ,避免 护理 不 安全 
情况 的 出 现 , 确 保护 理 安全 工作 的 落实 ,并 推动 护 
理工 作 走 向 制度 化 标准 化 .规范 化 ,为 患者 提供 


更 为 安全 、 便 捷 、 安 心 满意 的 、 全 程 性 的 优质 
服务 。 
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